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EXAMEN DE CONOCIMIENTOS

1. El objetivo principal del Instituto de Crédito Oficial (ICO) es promover actividades
econdmicas que contribuyan a:
a. Crecimiento sostenible.
b. Generacion de empleo.
c. Distribucion de la riqueza.
d. Todas las respuestas anteriores son correctas.

2. La principal fuente de financiacion del Instituto de Crédito Oficial (ICO) es a través
de:
a. Los Presupuestos Generales del Estado.
b. La emision de deuda en los mercados de capitales y mediante préstamos
bilaterales de entidades financieras multilaterales.
. Los depésitos de particulares.
. Ninguna de las respuestas anteriores es correcta.

o 0

3. Enrelacion con el papel del Instituto de Crédito Oficial (ICO) en la actualidad, sefiale
cual de los siguientes programas ha sido puesto en marcha para paliar los diversos
shocks economicos sufridos en los ultimos afos:

a. Linea de avales ICO por importe de cien mil millones de euros para mitigar el
impacto del conflicto de Ucrania dentro del plan nacional de respuesta a las
consecuencias econémicas y sociales de la guerra.

b. Linea de avales ICO para atender principalmente a las necesidades financieras
para la realizacién de nuevas inversiones por parte de empresas y hogares.

c. Linea de avales ICO para facilitar el acceso al crédito y liquidez a empresas y
auténomos para hacer frente al impacto econdémico y social generado por la
COVID-19.

d. Todas las respuestas son correctas.

4. Senfale la respuesta correcta en relacion con el Instituto de Crédito Oficial (ICO):

a. El ICO es una entidad empresarial de caracter privado, cuya naturaleza juridica
se corresponde con la de una sociedad anénima.

b. El ICO es una entidad publica empresarial que tiene naturaleza juridica de
entidad de crédito y consideracion de Agencia Financiera del Estado.

c. EIICO tiene personalidad juridica, patrimonio y tesoreria propios, aunque carece
de autonomia de gestion para el cumplimiento de sus fines.

d. By C son correctas.

5. El control econémico y presupuestario de las Comunidades Autbnomas se ejerce
por:
a. El Tribunal de Cuentas.
b. Las Cortes Generales.
c. El Senado.
d. El Congreso de los Diputados.
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6.

10.

11.

Segun el articulo 137 de la Constitucion Espafiola, el Estado se organiza

territorialmente:

a. En entidades locales y autonémicas.

b. En municipios, en provincias y en las Comunidades Auténomas que se
constituyan.

c. En  municipios, mancomunidades, provincias, territorios insulares y
Comunidades Auténomas.

d. En municipios, en provincias, en territorios insulares y en las Comunidades
Autonomas que se constituyan.

Sefiale cual de las siguientes funciones es desempefiada por el Parlamento Europeo

dentro de sus competencias legislativas:

a. Revisar el programa de trabajo de la Comision y pedirle que elabore propuestas
de legislacion.

b. Establecer el presupuesto de la UE junto con el Consejo.

Debatir politica monetaria con el Banco Central Europeo

d. Todas las respuestas son correctas.

o

De acuerdo con el VI Convenio Colectivo del Instituto de Crédito Oficial (ICO), sefiale

la respuesta correcta sobre la clasificacion profesional (Articulo 25) del Instituto:

a. La estructura de la plantilla del Instituto se divide en tres Grupos profesionales:
Gestores, Técnicos y Administrativos.

b. El Grupo de Técnicos comprende doce niveles a efectos de retribucién salarial.

c. El Grupo de Administrativos comprende dos niveles a efectos de retribuciéon
salarial.

d. Todas las respuestas son incorrectas.

Sefiale la respuesta correcta:

a. Las cuentas anuales del ICO estan sujetas a auditoria externa.

b. Las cuentas anuales del ICO estan sujetas a fiscalizacién del Tribunal de
Cuentas.

c. Las respuestas a) y b) son correctas

d. Ninguna respuesta es correcta

Conforme a lo establecido en el articulo 140 de la Ley General Presupuestaria, el
control interno de la gestion econdémica y financiera del sector publico estatal,
correspondera a:

a. Al Tribunal de Cuentas.

b. Al Ministerio de Hacienda.

c. Alaintervencion General de la Administracion del Estado.

d. Al tribunal Econémico Administrativo Central.

¢ Qué empresas estan obligadas a elaborar y aplicar un plan de igualdad, segun la

modificacion contemplada en el Real Decreto-ley 6/2019, de 1 de marzo, sobre la

Ley Organica 3/2007, de 22 de marzo, para la igualdad efectiva de mujeres y

hombres?

a. Todas las empresas de dos cientos cincuenta trabajadores o mas.

b. Todas las empresas con un volumen de negocios anual superior a los cincuenta
millones de euros.
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12.

13.

14.

15.

16.

17.

c. Todas las empresas de cincuenta trabajadores o mas.
d. Todas las empresas independientemente del nimero de personas en plantilla.

Segun el articulo 9.2 de la Constitucion espafiola, ¢a quién corresponde promover
las condiciones para que la libertad y la igualdad del individuo y de los grupos en
que se integra sean reales y efectivas?

a. A todos los ciudadanos.

b. Exclusivamente al Ministerio de Igualdad.

c. Alos poderes publicos.

d. Ninguna de las respuestas anteriores es correcta.

Los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), ¢,son juridicamente obligatorios?

a. Si, son juridicamente obligatorios para aquellos paises que se adhieran a los
mismos.

b. Si, son juridicamente obligatorios a través de la normativa internacional
desarrollada en el marco de la Agenda 2030.

c. No, los ODS no son juridicamente obligatorios, pero se prevé que los paises los
adopten como propios y establezcan marcos nacionales para el logro de los
objetivos.

d. Todas las respuestas son incorrectas.

¢, Cuantos son los objetivos de desarrollo sostenible (ODS) propuestos por el Grupo
de Trabajo Abierto de la Asamblea General (GTA) para su aprobacién por la
Asamblea General de septiembre de 20157

a. 5.

b. 9.

c. 13.

d. 17.

Los 10 principios del Pacto Mundial de la ONU se clasifican en cuatro grandes
tematicas: derechos humanos, trabajo, medio ambiente y...

a. Lucha contra la corrupcion

b. Educacion

c. lgualdad

d. Aguas limpias

Segun el Tratado de Funcionamiento de la Unién Europea, ¢,qué Institucién europea
nombra a sus miembros de comdn acuerdo por los Gobiernos de los Estados
miembros para un periodo de seis afios?

a. El Consejo Europeo.

b. El Tribunal de Justicia de la Unién Europea.

c. El Parlamento Europeo.

d. La Comision Europea.

De conformidad con el articulo 89 de la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen
Juridico del Sector Publico ¢ cuél de estas potestades NO se encuentra dentro de la
esfera de competencia de los Organismos Publicos?

a. Normativa.

b. Expropiatoria.
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c. Tributaria.
d. Organizativa.

18. Las entidades que integran el sector publico institucional estan sometidas en su

actuacion a los principios de:

a. legalidad, concentracion, seguridad juridica y sostenibilidad financiera, asi como
al principio de buena fe en su gestién

b. jerarquia, subsidiariedad, estabilidad presupuestaria y sostenibilidad financiera,
asi como al principio de valuacion de resultados en su gestién

c. legalidad, eficiencia, estabilidad presupuestaria y sostenibilidad financiera, asi
como al principio de transparencia en su gestion

d. eficacia, eficiencia, seguridad juridica y sostenibilidad financiera, asi como al
principio de evaluacién de resultados en su gestién

19. De acuerdo con el articulo 11 del Texto Refundido del Estatuto Basico del Empleado
Publico (TREBEP), el personal laboral puede ser:
a. Fijo, por tiempo indefinido o temporal.
b. Interino o fijo.
c. Eventual, fijo o temporal.
d. De carrera, indefinido o temporal.

20. El articulo 14.1 de la Ley 19/2013 Ley de transparencia, acceso a la informacion
publica y buen gobierno. establece que el derecho de acceso podra ser limitado
cuando acceder a la informacion suponga un perjuicio para:

a. El Mercado Comun.

b. La proteccién del medio ambiente.
c. Lalibertad de empresa.

d. Elinterés particular.

21. Segun el articulo 8 de la Ley Organica 3/2007, de 22 de marzo, para la igualdad
efectiva de mujeres y hombres, la discriminaciéon por embarazo o maternidad se
considera:

a. Discriminacion indirecta.

b. Discriminacion directa o indirecta.

c. Discriminacién directa.

d. Ninguna de las anteriores es correcta.

22. Desde la incorporaciéon de Espafa a la Union Monetaria Europea el 1 de enero de
1999, ¢ quién es la maxima autoridad en nuestro pais en lo que se refiere a definir y
ejecutar la politica monetaria?

a. Comision Europea.

b. Banco de Espafia.

c. Banco Central Europeo.

d. Fondo Monetario Internacional.

23. ¢ Cual es el 6rgano del sistema financiero espafiol responsable de promover el buen
funcionamiento de los sistemas de pago?
a. Comision Nacional del Mercado de Valores.
b. Direccién General de Seguros y Fondos de Pensiones.

Pagina 6 de 10



c. Banco de Espaifia.
d. Direcciéon General de Tributos.

24. Sefiale cudl de las siguientes areas no esta cubierta por el Cédigo de Conducta del
ICO:
a. Politica de regalos institucionales.
b. Gastos de representacion.
c. Uso de tarjetas corporativas.
d. Clasificacion de la informacion.

25. Con la combinacién por defecto de las teclas Windows + E, ¢qué herramienta de
Windows se abre?
a. Configuracion.
b. Explorador de archivos.
c. Administrador de tareas.
d. Centro de movilidad.

26. Queremos gque las respuestas a un correo electrénico que enviamos desde Outlook
vayan dirigidas a otra cuenta diferente de la que envia el mensaje. ¢ Cuél seria el
procedimiento para configurar esta opcién?

a. En el nuevo mensaje, en la pestafia Opciones, seleccionamos "Dirigir respuestas
a". En la ventana Propiedades que se abre, marcamos la opcién "Enviar las
respuestas a", e incluimos la direccion de correo.

b. No hay ningn mecanismo previsto como opcién del envio del correo, por lo que
serd necesario crear una regla para que los correos que recibamos con el Asunto
del mensaje enviado se reenvien a la otra cuenta de correo.

c. No hay ningln mecanismo previsto como opcion del envio del correo, por lo que
sera necesario crear un formulario de respuesta con Visual Basic.

d. En el nuevo mensaje, es necesario tener activado el campo CCO (con copia
oculta) de la pestafia Opciones. Incluimos en el campo CCO la direccién de
correo a la que queremos que se responda al mensaje.

27. ¢ Cual es la utilidad de la opcion "Limpiar carpeta” de la pestafia Inicio de la cinta de

opciones de Outlook?

a. Evalta la carpeta seleccionada para hallar correo no deseado y obtener los
remitentes no deseados.

b. Elimina todos los mensajes de correo de la carpeta seleccionada con informacion
no legible o corrupta.

c. Evalta si un remitente no deseado establecido tiene mensajes en la carpeta
actual.

d. Quita los mensajes redundantes de todas las conversaciones de la carpeta
seleccionada.

28. Podemos guardar con las teclas...
a. CTRL+ S
b. CTRL+ G
c. ALT+F4
d. ALT+G
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29. Ante la siguiente situacion: Cré|dito, en la que el punto de insercidn esta a mitad de

30.

31.

32.

33.

34.

palabra... ; Qué pasaria si pulsaras la tecla SUPR?

a. Se borraria la letra é. El resultado seria Crdito

b. Se borraria la letra d. El resultado seria Créito

c. Se borraria toda la palabra.

d. No sucederia nada, porque SUPR solo funciona si el punto de insercion esta al
principio o al final de la palabra.

Cuando utilizamos Combinar Correspondencia en Word ¢Para qué sirven los
siguientes iconos?

[ I |

a. Reproducir elementos multimedia del documento.

b. Pasar paginas en el documento.

c. Ver los documentos generados con los datos reales que se han combinado.

d. Ver los distintos registros a combinar.

La funcibn AHORA() en Excel nos devuelve:
a. La fecha actual del sistema

b. La hora actual del sistema

c. Todas las anteriores

d. Ninguna de las anteriores

¢, Qué es un acceso directo?

a. Un enlace con las propiedades del disco duro.

b. Un lugar donde se almacenan documentos perdidos.

c. Unicono que permite utilizar o acceder rapidamente a otro elemento (objeto) del
ordenador.

d. Un grupo de red.

¢, Qué funciones puede realizar CORTANA?

a. Administrar tu calendario y mantener tu agenda al dia

b. Unirte a una reuniéon en Microsoft Teams o0 averiguar con quién es tu préxima
reunion

c. Configurar recordatorios y alarmas

d. Todas las anteriores son correctas

Para seleccionar celdas no adyacentes (que no estén al lado una de otra) con el
raton, se debe usar la tecla:

A B C D E
ico ~Ico
ico IcO
Ico

tl=~y [ On (L [ Ww M| =

a. Mayuscula
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b. Control
c. Alt
d. Ninguna de las anteriores es correcta

35. En una tabla de 20 filas en la que cada fila representa una operacién de venta de
productos y en las columnas estan los atributos de dicha operacion; se quiere
rellenar la columna “descuento” en funcién del valor que tenga la columna “cédigo
de producto”. Para ello se cuenta con otra tabla con las asignaciones del descuento
a cada cadigo de producto. Esta tabla tiene 500 productos. La funcion a utilizar seré:
a. Un Sl simple.

b. Un Sl anidado.
c. Un SI.CONJUNTO.
d. BUSCARV 0 BUSCARH o CONSULTA V.

36. Enrelacion con la tabla que se presenta, segun el orden de ejecucion de la siguiente
formula =A2+B2*3 el valor proporcionado es:

A B C D
1 DATOS
2 1 2 3
3 7 8 15
4 8 6 21
5 4 8 9| .
6
a. 9.
b. 7.
c. 10.
d. Ninguna de las anteriores es correcta.

37. En relacién con el correo electrénico, ¢para qué sirven las Reglas de mensajes?
a. Para comprobar si los mensajes tienen virus o son sospechoso.
b. Para clasificar automaticamente los mensajes en carpetas.
c. Para detectar SPAM (Correo no deseado) y responder automaticamente con una
solicitud de “unsubscribe”.
d. Para medir el tamafio de los mensajes. Muy Util cuando tiene adjuntos grandes.

38. La funcién SI()....

a. ...devuelve los valores de las celdas cuyas operaciones logicas tienen como
resultado Verdadero.

b. ...permite evaluar una sentencia o condicion: si se cumple una condicion realiza
una accion y si no realiza otra.

c. ...devuelve los valores de las celdas cuyas operaciones logicas tienen como
resultado Falso.

d. ...ninguna de las anteriores es correcta.
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39. Sefale cual de las siguientes NO es una forma de visualizar las carpetas y
documentos en el explorador de Windows:
a. Detalles.
b. Iconos.
c. Vistas en miniatura.
d. Cascada.

40. En Word, la funciéon “Control de cambios” permite:

a. Hacer un seguimiento de las distintas fechas en las que se ha editado un
determinado fichero de Word.

b. Controla la versibn de Word en la que se ha realizado un documento y, si es
necesario, editarlo en modo de compatibilidad.

c. Mostrar mediante marcas (comentarios, formato, etc.) sugerencias que puede
revisar y, a continuacion, eliminar o marcar como definitivas.

d. Ninguna de las anteriores es correcta.
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